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1. Introducción. 

 

1.1. Propósito y alcance de la política: 

 En Elaborados Dietéticos S.A.U., nos comprometemos a establecer un marco de 

actuación que garantice el desarrollo sostenible de nuestra actividad, alineado con 

nuestros valores, misión y visión. Esta política define los principios fundamentales que 

guían nuestra toma de decisiones y nuestro desempeño en áreas clave como la calidad, la 

sostenibilidad, la innovación, el bienestar de nuestros empleados y nuestra responsabilidad 

con la sociedad. 

A través de esta política, buscamos: 

• Asegurar la excelencia en el desarrollo, la fabricación y comercialización de 

nuestros productos. 

• Promover un entorno de trabajo seguro, inclusivo y motivador.  

• Impulsar la innovación y el desarrollo de nuevas soluciones en el sector de los 

complementos alimenticios. 

• Actuar con responsabilidad ética y social en nuestras relaciones con clientes, 

proveedores y colaboradores. 

• Minimizar nuestro impacto ambiental y contribuir a un modelo de negocio 

sostenible. 

      Esta política se aplica a todas las áreas y niveles de la empresa, incluyendo la 

dirección, el equipo comercial, el departamento de I+D, producción, logística y 

administración. Además, establece directrices para nuestras relaciones con clientes, 

proveedores y otras partes interesadas, garantizando que nuestros valores y compromisos 

se reflejen en cada aspecto de nuestra actividad. 

Asimismo, esta política se revisará periódicamente para adaptarse a nuevas 

regulaciones, cambios estratégicos y oportunidades de mejora, asegurando su alineación 

con los objetivos de Elaborados Dietéticos S.A.U. y con las expectativas de nuestros grupos 

de interés. 

 

 



 

 

1.2. Compromiso de Elaborados Dietéticos S.A.U. con la sostenibilidad, la ética 

y el desempeño ESG: 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., entendemos que nuestro éxito empresarial debe estar 

alineado con un compromiso sólido con la sostenibilidad, la ética y el desempeño ESG 

(Environmental, Social & Governance). Nos esforzamos por generar un impacto positivo en 

la sociedad y el medio ambiente, asegurando un crecimiento responsable y sostenible en 

cada una de nuestras actividades. 

 

Compromiso con la Sostenibilidad Ambiental: 

Elaborados Dietéticos S.A.U. trabaja activamente para minimizar su impacto ambiental 

y promover la conservación de los recursos naturales a través de:  

• Ecodiseño de productos: Desarrollo de envases más sostenibles y reducción del 

uso de plásticos. 

 

• Optimización de procesos: Implementación de medidas de eficiencia energética 

y reducción de residuos en la producción. 

 
• Fomento de la economía circular: Uso responsable de materias primas, reciclaje 

y reducción de emisiones en toda la cadena de valor.  

 
• Certificaciones ambientales: Adopción de estándares internacionales para 

garantizar nuestro compromiso con la sostenibilidad. 

 

Compromiso Ético y Social: 

   Creemos en la importancia de una cultura empresarial basada en la ética, la   

transparencia y el respeto por todas las personas con las que interactuamos. Nuestro 

compromiso social incluye: 

• Relaciones éticas con clientes y proveedores: Fomentamos prácticas comerciales 

justas, responsables y alineadas con nuestros valores.  



 

 

 

• Diversidad, equidad e inclusión: Promovemos un ambiente de trabajo donde 

todas las personas tengan igualdad de oportunidades, sin discriminación de 

ningún tipo. 

 
• Condiciones laborales justas: Garantizamos el respeto a los derechos laborales, 

proporcionando un entorno seguro y saludable para nuestros empleados. 

 
• Apoyo a la comunidad: Desarrollamos iniciativas de responsabilidad social para 

contribuir al bienestar de la sociedad y fomentar hábitos de vida saludables. 

 

Buen Gobierno y Transparencia (Governance): 

Elaborados Dietéticos S.A.U. se rige bajo principios de buen gobierno corporativo que 

garantizan la integridad y la transparencia en todas nuestras operaciones. Para ello, nos 

comprometemos a: 

• Cumplimiento normativo: Asegurar el respeto a la legislación vigente en todas 

nuestras actividades. 

 

• Ética y anticorrupción: Implementar políticas de integridad y mecanismos para 

la prevención del fraude y la corrupción. 

 
• Protección de datos y privacidad: Garantizar el manejo responsable de la 

información de clientes, empleados y proveedores. 

 
• Compromiso con el desempeño ESG: Evaluar y mejorar continuamente nuestros 

impactos ambientales, sociales y de gobernanza, asegurando que nuestras 

estrategias empresariales estén alineadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). 

 

Este compromiso con la sostenibilidad, la ética y el desempeño ESG es parte esencial 

de nuestra identidad y guía nuestra toma de decisiones, asegurando que Elaborados 

Dietéticos S.A.U. continúe siendo un referente en el sector de los complementos 

alimenticios con una propuesta de valor responsable y sostenible.  



 

 

2. Misión, Visión y Valores. 

Misión: 

Nuestra misión es desarrollar, fabricar y comercializar complementos alimenticios 

innovadores y de alta calidad, basados en la fitoterapia y la ciencia, para mejorar la salud y 

el bienestar de las personas. Nos comprometemos a ofrecer soluciones naturales,  seguras 

y eficaces, con un firme compromiso con la sostenibilidad, la excelencia y la 

responsabilidad social. 

 

Visión: 

Queremos ser un referente europeo en el sector de los complementos alimenticios, 

destacando por nuestra capacidad de innovación, la calidad de nuestros productos y 

nuestro compromiso con la salud natural. Buscamos consolidarnos como la marca de 

confianza para consumidores y clientes, tanto en el mercado nacional como internacional, 

y ser una empresa de referencia en el desarrollo y fabricación para terceros (CDMO).  

Nuestra visión nos impulsa a crecer de manera sostenible, apostando por la 

investigación, la tecnología y la mejora continua, sin perder nuestra esencia ni nuestros 

valores. Queremos seguir transformando vidas a través de la salud natural.  

 

Valores:  

En Elaborados Dietéticos S.A.U., nuestros valores éticos son la base de nuestra cultura y 

guían nuestro día a día: 

✓ Compromiso con la salud y el bienestar: Ponemos a las personas en el centro de 

todo lo que hacemos, desarrollando productos naturales y eficaces para mejorar su 

calidad de vida. 

 

✓ Innovación, calidad y eficacia: Buscamos la mejora continua en todos nuestros 

procesos, apostando por la investigación y la tecnología para ofrecer productos de 

la más alta calidad. 



 

 

 
✓ Confianza: Actuamos con honestidad y responsabilidad, asegurando que cada 

acción refleje nuestro compromiso con la confianza y el respeto hacia nuestros 

clientes, colaboradores y empleados. 

 

 
✓ Responsabilidad: Nos preocupamos por el impacto de nuestras acciones en el 

medioambiente y la sociedad, promoviendo prácticas responsables y sostenibles en 

toda nuestra cadena de valor. 

 
✓ Respeto: Fomentamos un entorno de colaboración y diversidad, donde cada 

persona es valorada y respetada, promoviendo el crecimiento profesional y personal 

dentro de nuestra organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Gobernanza y Ética Empresarial. 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., consideramos la transparencia y el cumplimiento 

normativo como pilares fundamentales de nuestra gestión empresarial. Nos 

comprometemos a actuar con integridad, ética y responsabilidad en todas nuestras 

operaciones, asegurando el cumplimiento de las regulaciones aplicables y promoviendo 

una cultura corporativa basada en la honestidad y la confianza. 

 

3.1. Transparencia y cumplimiento normativo: 

Nuestra filosofía de transparencia se refleja en: 

• Comunicación clara y honesta con nuestros clientes, proveedores, empleados y 

otros grupos de interés. 

 

• Divulgación de información precisa sobre nuestros productos, procesos y 

resultados financieros, de acuerdo con los estándares del sector.  

 
• Toma de decisiones basada en datos y principios éticos, garantizando la 

trazabilidad y justificación de nuestras acciones. 

 
• Canales de comunicación abiertos para que cualquier persona pueda expresar 

dudas, sugerencias o preocupaciones sobre nuestras prácticas empresariales. 

 

En Elaborados Dietéticos S.A.U. cumplimos estrictamente con todas las leyes y 

regulaciones aplicables a nuestro sector, incluyendo normativas nacionales e 

internacionales en materia de: 

• Seguridad y calidad de los productos: Cumplimos con las normativas de 

fabricación, etiquetado y comercialización de complementos alimenticios para 

garantizar la seguridad y eficacia de nuestros productos.  

 



 

 

• Protección de datos y privacidad: Aplicamos políticas de gestión de la 

información que cumplen con el Reglamento General de Protección de Datos 

(RGPD) y otras normativas vigentes. 

 
• Prevención de riesgos laborales: Adoptamos medidas para garantizar la 

seguridad y el bienestar de nuestros empleados, cumpliendo con la normativa 

de prevención de riesgos laborales. 

 

• Ética empresarial y anticorrupción: Implementamos mecanismos para prevenir 

el fraude, la corrupción y cualquier práctica contraria a nuestros valores y a la 

legislación vigente. 

 

• Sostenibilidad y medio ambiente: Cumplimos con normativas ambientales, 

reduciendo el impacto de nuestras operaciones y promoviendo el uso 

responsable de los recursos naturales. 

 

3.2. Código de conducta y principios éticos: 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., creemos que la ética y la integridad son fundamentales 

para el desarrollo sostenible de nuestra actividad. Nuestro Código de Conducta establece 

las normas y principios que rigen el comportamiento de nuestros empleados, directivos y 

colaboradores, garantizando que todas nuestras acciones estén alineadas con los valores 

de la empresa y con un modelo de negocio responsable. 

 

3.3. Mecanismos de prevención de corrupción y conflictos de interés: 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., mantenemos un firme compromiso con la integridad 

y la ética empresarial, promoviendo una cultura de transparencia y cumplimiento 

normativo. Para ello, hemos implementado mecanismos de prevención de corrupción y 

conflictos de interés, garantizando que nuestras decisiones y relaciones comerciales se 

desarrollen de manera justa, honesta y libre de influencias indebidas. 

 



 

 

Prevención de Corrupción y Soborno: 

Elaborados Dietéticos S.A.U. adopta una política de tolerancia cero frente a cualquier 

forma de corrupción, soborno o prácticas indebidas en sus operaciones. En este sentido, 

nos comprometemos a: 

• Prohibir cualquier pago indebido, regalo o incentivo que pueda influir en una 

decisión de negocio. Se establece un código de conducta claro sobre la 

aceptación de regalos o beneficios de terceros. 

 

• Evitar prácticas de soborno y extorsión, tanto dentro de la empresa como en 

nuestras relaciones con proveedores, clientes y otras partes interesadas. 

 
• Garantizar la transparencia en las negociaciones comerciales, documentando 

adecuadamente todas las transacciones económicas para prevenir actividades 

ilícitas. 

 
• Cumplir con las regulaciones anticorrupción internacionales, asegurando que 

nuestras prácticas sean coherentes con normativas como la Ley de 

Transparencia y el Código Penal en materia de responsabilidad empresarial. 

 

Identificación y Gestión de Conflictos de Interés: 

Un conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales de un empleado, 

directivo o colaborador pueden influir en su toma de decisiones dentro de la empresa. Para 

evitar estas situaciones, Elaborados Dietéticos S.A.U. ha implementado las siguientes 

medidas: 

• Declaración de conflictos de interés: Todos los empleados y directivos deben 

informar cualquier relación personal, comercial o financiera que pueda 

comprometer su objetividad en la toma de decisiones. 

 

• Política de contratación y relaciones con terceros: Se garantiza que los procesos 

de selección de proveedores y contrataciones sean justos y transparentes, 

evitando favoritismos o decisiones basadas en intereses personales.  

 



 

 

• Supervisión y auditorías internas: Se realizan controles periódicos para detectar 

posibles conflictos de interés y asegurar el cumplimiento de las normativas 

establecidas. 

 

• Prohibición de influencias externas: Ningún empleado puede utilizar su posición 

dentro de la empresa para obtener beneficios personales o favorecer a familiares 

o conocidos en decisiones empresariales. 

 

Canales de Denuncia y Medidas Disciplinarias: 

Para reforzar la prevención y detección de corrupción y conflictos de interés, Elaborados 

Dietéticos S.A.U. ha establecido: 

• Canal de denuncias confidencial y seguro, donde empleados y colaboradores 

pueden reportar cualquier conducta indebida sin temor a represalias.  

 

• Investigación y respuesta rápida, asegurando que cualquier denuncia sea 

analizada con imparcialidad y que se tomen las medidas correctivas necesarias.  

 
• Sanciones y medidas disciplinarias para aquellos que incumplan las normas 

anticorrupción o que se vean envueltos en conflictos de interés no declarados. 

 

Formación y Sensibilización: 

       Para garantizar la correcta aplicación de estas políticas, Elaborados Dietéticos S.A.U. 

ofrece: 

• Formación periódica sobre ética empresarial y prevención de corrupción, 

asegurando que todos los empleados comprendan sus responsabilidades. 

 

• Difusión del código de conducta y normativas anticorrupción, para que todos los 

miembros de la empresa conozcan las reglas y procedimientos establecidos. 



 

 

En Elaborados Dietéticos S.A.U. estamos comprometidos con una cultura de integridad, 

asegurando que todas nuestras acciones empresariales sean éticas, responsables y 

alineadas con nuestros valores corporativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Compromiso con la Sostenibilidad y ESG. 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., entendemos que el éxito empresarial debe ir de la 

mano con la responsabilidad ambiental, social y de gobernanza. Nuestro compromiso con 

la sostenibilidad no solo busca minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones, 

sino también generar un impacto positivo en la sociedad y garantizar una gestión ética y 

transparente en todos los niveles de la empresa. 

 

4.1. Sostenibilidad Ambiental (E – Environmental): 

Nuestro compromiso con el medio ambiente se traduce en acciones concretas para 

reducir nuestro impacto ecológico y fomentar un modelo de negocio sostenible: 

• Eficiencia energética y reducción de emisiones: Implementamos tecnologías y 

procesos que optimizan el consumo de energía y minimizan nuestra huella de 

carbono. 

 

• Gestión sostenible de recursos: Priorizamos el uso responsable de materias 

primas y fomentamos prácticas de economía circular en nuestra cadena de 

suministro. 

 

• Ecodiseño y reducción de residuos: Innovamos en el desarrollo de envases más 

sostenibles y reducimos el uso de plásticos y materiales no biodegradables. 

 

• Certificaciones ambientales: Trabajamos para cumplir con los más altos 

estándares en sostenibilidad, incluyendo certificaciones que validen nuestro 

compromiso con el medio ambiente. 

 

4.2. Compromiso Social (S – Social): 

Elaborados Dietéticos S.A.U. promueve una cultura de inclusión, equidad y bienestar, 

asegurando que nuestras operaciones tengan un impacto positivo en la comunidad y en 

todas las personas con las que interactuamos: 



 

 

• Condiciones laborales justas: Proporcionamos un entorno de trabajo seguro y 

saludable, respetando los derechos laborales de nuestros empleados y 

fomentando el desarrollo profesional. 

 

• Diversidad, equidad e inclusión: Defendemos la igualdad de oportunidades y 

promovemos la diversidad en todas sus formas dentro de nuestra organización. 

 
• Responsabilidad con la comunidad: Colaboramos con iniciativas sociales y 

fomentamos hábitos de vida saludables mediante programas de sensibilización 

y educación. 

 
• Compromiso con la seguridad del consumidor: Garantizamos la calidad y 

seguridad de nuestros productos mediante estrictos controles y certificaciones 

en toda nuestra cadena de producción. 

 

4.3. Buen Gobierno Corporativo (G – Governance): 

Elaborados Dietéticos S.A.U. se rige por los principios de transparencia, ética e 

integridad, garantizando una gestión responsable y sostenible a largo plazo: 

• Cumplimiento normativo: Aseguramos el cumplimiento de todas las leyes y 

regulaciones aplicables a nuestro sector, desde normativas de seguridad 

alimentaria hasta legislación ambiental y de protección de datos. 

 

• Ética empresarial y lucha contra la corrupción: Aplicamos un estricto código de 

conducta para prevenir prácticas corruptas y conflictos de interés, promoviendo 

relaciones comerciales justas y transparentes. 

 

• Gobernanza responsable: Implementamos políticas de supervisión y auditoría 

interna para garantizar la toma de decisiones alineada con nuestros valores y 

compromisos ESG. 

 

• Canales de denuncia y participación: Facilitamos herramientas para que 

empleados y colaboradores puedan reportar cualquier irregularidad de forma 

confidencial y sin represalias. 



 

 

4.4. Evaluación y Mejora Continua: 

Para garantizar el cumplimiento de nuestros compromisos ESG, realizamos un 

seguimiento constante de nuestros avances mediante: 

• Indicadores de desempeño ambiental, social y de gobernanza, que nos permiten 

medir nuestro impacto y definir áreas de mejora. 

 

• Auditorías y certificaciones externas, que validan nuestros estándares de 

sostenibilidad y ética empresarial. 

 
• Formación continua para empleados y colaboradores en materia de 

sostenibilidad, ética y cumplimiento normativo. 

Además, y en coherencia con nuestro modelo de Dirección por Objetivos (DPO), para 

los puestos de dirección y mandos intermedios, se incorporan objetivos sociales y 

ambientales en la evaluación del desempeño y los sistemas de retribución variable.  

Este enfoque asegura que nuestras decisiones estratégicas y operativas estén alineadas 

con los valores de responsabilidad social, impacto positivo y mejora continua que definen 

nuestra identidad corporativa. 

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y el desempeño ESG es una parte esencial 

de quiénes somos como empresa, y garantiza que Elaborados Dietéticos S.A.U. continúe 

siendo un referente en el sector de los complementos alimenticios, con una propuesta de 

valor responsable, sostenible y alineada con los más altos estándares éticos. 

 

4.5. Nuestro Compromiso: Objetivos a Medio Plazo: 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., creemos que el enfoque estratégico en sostenibilidad 

debe traducirse en avances concretos y medibles. Por ello, además de nuestras políticas 

generales, hemos definido una serie de compromisos a medio plazo que nos permitirán 

seguir mejorando nuestro impacto social, ambiental y económico de manera tangible. 

Entre nuestros compromisos a alcanzar antes de 2027 se incluyen: 

• Reducir en un 30 % el uso de plásticos convencionales en envases, priorizando 

materiales reciclables, reutilizables o compostables. 



 

 

• Obtener al menos una certificación externa de sostenibilidad, que avale nuestros 

estándares en materias ESG y nos permita seguir avanzando hacia la excelencia 

responsable. 

Estos objetivos son revisados y coordinados por la Dirección General y el Comité de 

Sostenibilidad, y forman parte del compromiso de mejora continua que guía todas 

nuestras decisiones. Su seguimiento se integrará progresivamente en nuestras 

herramientas de evaluación del desempeño, planificación estratégica y comunicación de 

resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Transparencia y Divulgación de Información. 

 

5.1. Transparencia y comunicación periódica de información financiera: 

Nos comprometemos a divulgar información sobre nuestra actividad empresarial de 

manera regular y conforme a las mejores prácticas: 

• Estados financieros: Publicación de informes financieros alineados con los 

estándares contables aplicables. 

 

• Información sobre sostenibilidad y ESG: Reportes sobre nuestro impacto 

ambiental, social y de gobernanza. 

 
• Estrategia empresarial: Comunicación sobre nuestros planes de crecimiento, 

innovación y objetivos estratégicos. 

 

5.2. Canales de comunicación internos y externos: 

Para garantizar la accesibilidad de la información, Elaborados Dietéticos S.A.U. utiliza 

diversos canales de comunicación: 

• Web corporativa: Publicación de información relevante sobre la empresa, 

productos y compromisos. 

 

• Redes sociales y plataformas digitales: Uso de medios digitales para mantener 

informados a nuestros clientes y colaboradores. 

 
• Informes y comunicados oficiales: Publicación de reportes anuales y noticias 

relevantes sobre la empresa. 

 
• Atención al cliente y stakeholders: Canales de contacto directos para resolver 

dudas y proporcionar información adicional. 

 
 

 

 



 

 

 
Para asegurar la fiabilidad de la información que divulgamos, implementamos: 

• Auditorías internas y externas que validan la exactitud y cumplimiento de 

nuestras comunicaciones. 

 

• Supervisión del comité de cumplimiento y transparencia, encargado de revisar y 

aprobar la información divulgada. 

 
• Revisión periódica de nuestra política de divulgación, para garantizar su 

alineación con las mejores prácticas y regulaciones vigentes.  

 

Elaborados Dietéticos S.A.U. reafirma su compromiso con la transparencia como un 

valor clave para fortalecer la confianza con sus clientes, colaboradores y sociedad en 

general, asegurando una comunicación abierta y responsable en todas sus áreas de 

actuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Gestión de Personas y Cultura Organizacional. 

 

6.1. Diversidad, equidad e inclusión: 

Nos comprometemos a fomentar un entorno de trabajo donde la diversidad sea un 

valor diferencial: 

• Política de igualdad de oportunidades, sin discriminación por género, edad, 

orientación sexual, origen o cualquier otra condición. 

 

• Accesibilidad e inclusión laboral para personas con discapacidad.  

 
• Sensibilización y formación en diversidad para construir un equipo más inclusivo 

y respetuoso 

 

 

6.2. Condiciones laborales y bienestar del empleado 

El bienestar de nuestros empleados es una prioridad para Elaborados Dietéticos S.A.U.. 

Para ello, implementamos: 

• Programas de salud y bienestar, incluyendo hábitos saludables y conciliación 

laboral. 

 

• Prevención de riesgos laborales, con medidas que garantizan un entorno seguro 

y adecuado para el desempeño de las funciones. 

 
• Flexibilidad laboral y conciliación, adaptando horarios y modalidades de trabajo 

para mejorar la calidad de vida de nuestros empleados. 

 

6.3. Desarrollo profesional y formación continua 

Valoramos el esfuerzo y la contribución de nuestro equipo a través de:  

• Sistemas de evaluación del desempeño, que permiten una retroalimentación 

constructiva y el desarrollo profesional. 



 

 

 

• Programas de incentivos y reconocimiento, que premian el esfuerzo, la 

innovación y el compromiso con la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Relaciones con Proveedores y Socios Comerciales. 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., consideramos que nuestros proveedores y socios 

comerciales son aliados estratégicos clave para garantizar la calidad, sostenibilidad e 

innovación en nuestros productos y operaciones. Por ello, establecemos relaciones 

basadas en la transparencia, la ética y la excelencia, asegurando que nuestros valores y 

compromisos se reflejen en toda nuestra cadena de suministro. 

 

7.1. Criterios de selección y evaluación de proveedores responsables: 

Para garantizar la calidad y sostenibilidad de nuestros productos, aplicamos criterios 

estrictos en la selección y evaluación de nuestros proveedores:  

• Cumplimiento de normativas y certificaciones: Los proveedores deben cumplir 

con todas las regulaciones locales e internacionales aplicables a su sector. 

 

• Compromiso con la sostenibilidad (ESG): Se priorizan proveedores que 

implementan políticas de gestión ambiental, responsabilidad social y buen 

gobierno corporativo. 

 
• Calidad y seguridad: Se exige el cumplimiento de estándares de seguridad y 

calidad en la producción, almacenamiento y distribución de los productos. 

 
• Condiciones comerciales justas: Se establecen acuerdos basados en la confianza 

y en términos mutuamente beneficiosos. 

 
 

7.2. Prácticas éticas en la cadena de suministro: 

Todos los proveedores de Elaborados Dietéticos S.A.U. deben adherirse a nuestro 

Código de Conducta para Proveedores, que establece requisitos en las siguientes áreas:  

• Ética y cumplimiento legal: Respetar las normativas aplicables y actuar con 

integridad en sus prácticas comerciales. 

 



 

 

• Derechos laborales y condiciones de trabajo: Asegurar condiciones laborales 

justas, eliminando cualquier forma de explotación o discriminación. 

 
• Respeto al medio ambiente: Implementar medidas para reducir el impacto 

ambiental de sus operaciones. 

 
• Innovación y mejora continua: Compromiso con la optimización de procesos y el 

desarrollo de soluciones más eficientes y sostenibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Calidad, Innovación y Desarrollo de Productos. 

 

8.1. Estándares de calidad y mejora continua: 

Elaborados Dietéticos S.A.U. aplica un enfoque integral de calidad que abarca todos los 

aspectos de nuestra actividad: 

• Normativas y certificaciones: Cumplimos con las regulaciones nacionales e 

internacionales aplicables, incluyendo normativas de seguridad alimentaria y 

medioambiental. 

 

• Control de calidad en cada etapa: Implementamos estrictos procesos de control 

en materias primas, fabricación y producto final, garantizando la seguridad y 

eficacia de nuestros complementos alimenticios. 

 
• Garantía de trazabilidad: Aplicamos un sistema de trazabilidad completo, desde 

la selección de ingredientes hasta la entrega al consumidor, asegurando la 

transparencia y confianza en nuestros productos. 

 
• Evaluación continua: Realizamos auditorías internas y externas para mejorar 

constantemente nuestros estándares y procesos de calidad. 

 

 

8.2. Innovación para la sostenibilidad: 

Nos comprometemos a desarrollar productos que sean seguros, eficaces y alineados 

con los principios de sostenibilidad y salud: 

• Formulaciones basadas en evidencia científica: Nuestros complementos 

alimenticios están respaldados por estudios y pruebas de eficacia. 

 

• Transparencia en el etiquetado: Proporcionamos información clara sobre la 

composición, beneficios y modo de empleo de nuestros productos, cumpliendo 

con la legislación vigente. 

 
• Sostenibilidad en el diseño: Aplicamos criterios de ecodiseño en el packaging y 

reducimos el uso de materiales no reciclables en nuestra producción. 



 

 

9. Evaluación y Cumplimiento de la Política. 

Elaborados Dietéticos S.A.U. se compromete a garantizar la correcta implementación y 

cumplimiento de esta Política de Empresa mediante mecanismos de supervisión, 

evaluación y mejora continua. La alineación con nuestros valores, principios y objetivos 

estratégicos es esencial para asegurar un crecimiento sostenible y una gestión responsable 

en todas las áreas de la compañía. 

 

9.1.  Procedimientos anuales 

Para garantizar la aplicación efectiva de esta política, Elaborados Dietéticos S.A.U. 

establece un sistema de control y seguimiento basado en: 

• Auditorías internas y externas: Se realizan revisiones periódicas para verificar el 

cumplimiento de nuestras políticas y procedimientos en todas las áreas de la 

empresa. 

 

• Indicadores clave de desempeño (KPIs): Se establecen métricas para evaluar el 

impacto de nuestras acciones en materia de calidad, sostenibilidad, ética 

empresarial y desempeño ESG. 

 

• Comité de cumplimiento y gobernanza: Un equipo designado supervisa la 

correcta implementación de la política y propone mejoras en función de los 

resultados obtenidos. 

 

• Certificaciones y normativas: Nos aseguramos de que nuestras prácticas 

cumplen con los estándares nacionales e internacionales en materia de 

sostenibilidad, calidad y buen gobierno. 

 

 

 

 



 

 

10. Revisión y Actualización de la Política 

En Elaborados Dietéticos S.A.U., entendemos que la evolución del entorno empresarial, 

los avances normativos y las nuevas expectativas de nuestros grupos de interés requieren 

una revisión y actualización periódica de nuestra Política de Empresa. Por ello, 

establecemos un proceso estructurado para garantizar que esta política siga siendo 

relevante, efectiva y alineada con nuestros valores y objetivos estratégicos. 

• La política será revisada al menos una vez al año, o con mayor frecuencia si se 

presentan cambios significativos en la normativa, en la estrategia de la empresa 

o en el sector en el que operamos. 

 

• La Dirección de Cumplimiento y Gobernanza, en conjunto con el Comité de 

Sostenibilidad y Ética, será la encargada de liderar la revisión de la política y 

proponer modificaciones necesarias. 

 
• Se promoverá la participación de los distintos departamentos y áreas clave de la 

empresa para asegurar que la política refleje las necesidades operativas y 

estratégicas de Elaborados Dietéticos S.A.U.. 

 
 

La actualización de la política se basará en los siguientes factores:  

• Cambios normativos y regulatorios: Adaptación a nuevas leyes, regulaciones y 

estándares nacionales e internacionales aplicables. 

 

• Evolución de las mejores prácticas del sector: Incorporación de tendencias y 

metodologías innovadoras en gestión corporativa, sostenibilidad y ESG.  

 
• Feedback de empleados y stakeholders: Consideración de aportes y sugerencias 

de colaboradores, clientes, proveedores e inversores. 

 
• Resultados de auditorías y evaluaciones internas: Ajustes derivados de hallazgos 

en auditorías y revisiones de desempeño. 

 



 

 

• Objetivos estratégicos de la empresa: Alineación con los planes de crecimiento, 

innovación y sostenibilidad de Elaborados Dietéticos S.A.U..  

 
• La revisión de la política incluirá un análisis comparativo con estándares del 

sector y un diagnóstico de su implementación. 

 
• Las propuestas de actualización serán evaluadas por la Alta Dirección y el Comité 

de Cumplimiento, quienes validarán los cambios antes de su aprobación. 

 
• Una vez aprobada, la nueva versión de la política será comunicada a toda la 

organización a través de los canales corporativos y se implementarán sesiones 

informativas para garantizar su correcta aplicación. 

 

Para asegurar que todos los empleados y grupos de interés conozcan y estén al tanto 

de cualquier actualización en la política, se aplicarán los siguientes mecanismos de 

comunicación: 

• Publicación en el gestor documental y web de la empresa. 

 

• Sesiones de información, formación y sensibilización dirigidas a empleados y 

colaboradores. 

 
• Notificaciones oficiales a proveedores y socios comerciales en caso de cambios 

que afecten las relaciones contractuales. 

 
• Incorporación de las modificaciones en los documentos de referencia utilizados 

en la gestión empresarial. 

 
 

 
Tras la actualización de la política, se realizará un seguimiento de su implementación 

mediante: 

• Indicadores clave de desempeño (KPIs) para evaluar su cumplimiento y 

efectividad. 

 



 

 

• Auditorías internas y externas que permitan detectar áreas de mejora.  

• Mecanismos de reporte y feedback para identificar oportunidades de ajuste y 

optimización. 

La empresa impulsará espacios de participación para que empleados y partes 

interesadas puedan contribuir con propuestas que fortalezcan la gestión responsable y el 

compromiso ESG (Medio Ambiente, Social y Governanza). 

 

Elaborados Dietéticos S.A.U. reafirma su compromiso con una gestión corporativa 

transparente, ética y en constante evolución, asegurando que esta política se mantenga 

actualizada y en consonancia con las mejores prácticas del sector y las expectativas de 

nuestros grupos de interés. 

Además, Esta política está alineada con el marco de mejora continua definido por la 

certificación B Corp, reforzando nuestro compromiso con una economía más inclusiva, 

equitativa y regenerativa. 

 


