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1. Introduccion.

En Elaborados Dietéticos S AU, entendemos que nuestro éxito empresarial esta
estrechamente ligado a la calidad de las relaciones que mantenemos con nuestros grupos
de interés. Como empresa comprometida con la salud, el bienestar y la sostenibilidad,
reconocemos la importancia de construir vinculos sélidos, éticos y duraderos con todas las

personas, organizaciones y comunidades con las que interactuamos.

Esta politica nace del compromiso de Elaborados Dietéticos S.AU. por actuar con
responsabilidad social yambiental en cada una de sus decisiones, y forma parte de nuestra
estrategia de impacto positivo alineada con los estandares de certificacion B Corp. A través
de este marco de actuacion, buscamos asegurar que nuestras operaciones generen valor
compartido y contribuyan a un desarrollo empresarial sostenible, inclusivo y respetuoso

con el entorno.

Establecer relaciones basadas en la transparencia, el respeto mutuo y la colaboracion
es esencial para fortalecer la confianza, fomentar la participacion activa y anticiparnos a los
desafios sociales y medioambientales del presente y del futuro. Con esta politica,
consolidamos nuestro compromiso con una cultura corporativa centrada en las personas

y en el impacto positivo.

2. Objetivo de la Politica.

El objetivo de esta politica es establecer un marco claro, coherente y transparente para
la relacion de Elaborados Dietéticos S.A.U. con sus grupos de interés. Buscamos garantizar
gue nuestras interacciones se desarrollen desde un enfoque ético, responsable vy

sostenible, alineado con los valores corporativos de la emypresa.

Através de esta politica, promovemos practicas empresariales gue generen un impacto
social yambiental positivo, y que integren las expectativas legitimas de nuestros grupos de
interés en la toma de decisiones. De este modo, aseguramos que nuestras operaciones
beneficien a todas las partes con las que nos vinculamos, fortaleciendo la confianza mutua,

el bienestar colectivo y la creacion de valor a largo plazo.
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3. Alcance.

Esta politica es de aplicacion a todas las areas, niveles jerarquicos y actividades de
Elaborados Dietéticos S.AU.,, tanto en sus operaciones internas como en sus relaciones
externas. Incluye a todas las personas trabajadoras, directivos, colaboradores, asi como a
socios estratégicos, proveedores y cualquier parte interesada vinculada directa o

indirectamente con la empresa.

Asimismo, esta politica se extiende a todas las ubicaciones geograficas en las que la
empresa tenga presencia o influencia, y se integra con otras politicas y procedimientos
internos que guian la conducta responsable de Elaborados Dietéticos S.AU., incluyendo las
relacionadas con ética empresarial, sostenibilidad, derechos humanos, salud y seguridad,

y buen gobierno.

El cumplimiento de esta politica es obligatorio y forma parte del compromiso global de
la empresa con la mejora continua, la responsabilidad social corporativay la generacion de

un impacto positivo.

4. Definicién de Grupos de Interés.

Los grupos de interés son todas aquellas personas, colectivos, organizaciones o
entidades que pueden verse afectadas por las actividades de Elaborados Dietéticos S. AU,
O que, a su vez, pueden influir en el desarrollo y el desempefio de la empresa. Reconocer,
comprender y gestionar adecuadamente la relacion con estos grupos es esencial para

asegurar una gestion empresarial responsable, coherente y sostenible.

Elaborados Dietéticos SAU. identifica como grupos de interés clave, sin limitarse

exclusivamente a ellos, a los siguientes:

e Empleadosy colaboradores.

e Clientesy consumidores.

e Proveedoresy socios comerciales.
e Comunidad local.

e Inversores.

e Autoridades regulatorias.

e Organizaciones no gubernamentales (ONGs) y grupos de la sociedad civil.
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e GCrupos medioambientales.

La empresa se compromete a mantener un diadlogo continuo con estos grupos,
escuchando sus expectativas y promoviendo su participacion en el marco de una relacion

ética, transparente y orientada a la mejora continua. Ver Anexo 1.

5. Principios Generales de Relacién.

La relacion de Elaborados Dietéticos S.A.U. con sus grupos de interés se basa en un
conjuntode principios que guian todas nuestras decisiones, comportamientosy formas de
interaccion. Estos principios reflejan el compromiso de la empresa con una gestion ética,

responsable y orientada al impacto positivo.

¢ Transparencia: Compartimos informacion veraz, clara y accesible sobre nuestras
operaciones, decisiones, resultados e impactos. Fomentamos la comunicacion
abierta y proactiva con todos los grupos de interés, promoviendo la confianza y

la rendicion de cuentas.

¢ Responsabilidad: Asumimos las consecuencias de nuestras acciones en el
ambito social,ambiental y econdmico. Nos comprometemos a actuarde manera
coherente con nuestros valores, y a tomar decisiones gue generen valor

compartidoy respeten los derechos de todas las partes involucradas.

e Respeto y equidad: Tratamos a todas las personas con dignidad, justicia e
igualdad. Valoramos la diversidad y garantizamos la inclusion y la no

discriminacion en todas nuestras relaciones, tanto internas como externas.

e Colaboracién: Promovemos relaciones basadas en el didlogo abierto, la
cooperacion mutua y la construccion de alianzas. Escuchamos activamente a
nuestros grupos de interés, incorporamos sus perspectivas y buscamos

soluciones conjuntas a los desafios comunes.

Estos principios son fundamentales para fortalecer la legitimidad de nuestras acciones,
generar impactos positivos duraderos y consolidar una cultura organizativa responsable y

sostenible.
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6. Relaciéon con los Empleados.

En Elaborados Dietéticos S.A.U., reconocemos que las personas que forman parte de
nuestra organizacion son el motor de nuestro propodsito y crecimiento. Por ello, nos
comprometemos a fomentar un entorno laboral seguro, inclusivo, justo y motivador,
donde cada persona pueda desarrollarse plenamente, tanto a nivel profesional como

personal.
Nuestra relacion con los empleados se fundamenta en los siguientes compromisos:

e Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad de
oportunidades y la diversidad, rechazando toda forma de discriminacion, acoso

o violencia.

e Garantizar condiciones laborales dignas, seguras y saludables, cumpliendo con
la normativa vigente en materia laboral y superando, cuando sea posible, los

estandares minimos legales.

e Fomentar el desarrollo profesional y personal a través de programas de

formacion continua, aprendizaje, liderazgo y mejora de competencias.

e Estimular la participacion activa y el didlogo abierto con los equipos,
promoviendo canales internos de comunicacion y escucha para recoger

propuestas, inquietudes y sugerencias.

e Cuidar el bienestar fisico, emocional y social de las personas trabajadoras,
mediante iniciativas que favorezcan la conciliacion, la salud integral y un clima

laboral positivo.

A través de estas acciones, buscamos consolidar un equipo comprometido, alineado
con los valores de la empresa y orgulloso de formar parte de una organizacién con

proposito.
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7. Relacién con Clientesy Consumidores.

En Elaborados Dietéticos S. AU, ponemos a las personas en el centro de nuestra
actividad, desarrollando productos que promuevan la salud, el bienestar y una vida
equilibrada. Nuestra relacidén con clientes y consumidores se basa en la confianza, la

transparencia y el compromiso con la calidad.
Nos comprometemos a:

o Ofrecer productos seguros, eficaces y elaborados bajo los mas altos estandares
de calidad, cumpliendo con la normativa vigente y superando las expectativas

del mercado.

e Proporcionar informacion clara, veraz y completa sobre nuestros productos,
incluyendo su composicion, beneficios, forma de uso y posibles efectos, asi como

su impacto ambiental y social.

e Escuchar de forma activa las necesidades, sugerencias y preocupaciones de
nuestros clientes, facilitando canales de comunicacion accesibles, eficientes y

respetuosos.

e Actuar con honestidad y responsabilidad en todas nuestras practicas
comerciales, evitando cualquier tipo de publicidad engafosa o manipulacion de

la informacion.

e Promover habitos de vida saludables a través de campanas informativas,

educativas y de concienciaciéon alineadas con nuestro propdsito.

Nuestro objetivo es construir relaciones duraderas con quienes confian en nosotros,

creando valor a través de experiencias positivas, éticas y coherentes con nuestra mision.

8. Relacién con Proveedoresy Socios Comerciales.

En Elaborados Dietéticos S.AU. consideramos a nuestros proveedores y socios

comerciales como aliados estratégicos fundamentales para alcanzar nuestros objetivos vy
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generar un impacto positivo a lo largo de toda la cadena de valor. Por ello, fomentamos

relaciones basadas en la ética, la transparencia, la confianza y la sostenibilidad compartida.
Nuestros compromisos en esta relacion incluyen:

e Seleccionar proveedores y socios que compartan nuestros valores y principios,
especialmente en lo relativo a la sostenibilidad, el respeto por los derechos

humanos, las condiciones laborales justas y la integridad empresarial.

e Promover practicas responsables en toda la cadena de suministro, incluyendo la
trazabilidad, el uso eficiente de recursos, lagestion de residuos y el cumplimiento

de normativas ambientales y sociales.

e [Establecer relaciones de largo plazo basadas en el beneficio mutuo, la

colaboraciéon constante y la mejora continua.

e Evaluar y auditar periddicamente el desempefo de nuestros proveedores en

materia ética, social y ambiental, y apoyarles en la adopcion de buenas practicas.

e Garantizar una comunicacion clara, honesta y accesible, promoviendo entornos

de trabajo colaborativos y agiles.

Através de estas acciones, buscamos construir una red de valor comprometida con los

principios de sostenibilidad, innovacion y excelencia que definen a nuestra empresa.

9. Relacién con la Comunidad Local.

En Elaborados Dietéticos S.A U, reconocemos el impacto que nuestras actividades
pueden tener en las comunidades donde operamos, y asumimos la responsabilidad de
contribuir activamente a su desarrollo social, econdmico y ambiental. Nuestra relaciéon con
la comunidad local se basa en el respeto, la cooperacion y el compromiso con el bienestar

comun.

Nos comprometemaos a:
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e Impulsar iniciativas que generen un impacto positivo en el entorno local,
especialmente en areas relacionadas con la salud, la educacion, la inclusion y la

sostenibilidad.

e Colaborar con organizaciones, instituciones y colectivos locales en proyectos que

fortalezcan el tejido social y promuevan oportunidades para todos.

e [Escuchar activamente las necesidades y expectativas de la comunidad,

favoreciendo el didlogo abiertoy la participacion.

e Respetar las costumbres, la cultura y las dinamicas propias de cada territorio,
actuando siempre desde una perspectiva de sensibilidad social vy

responsabilidad ética.

e Apoyar el empleo local, la economia circular y la contratacion de servicios y

productos de proximidad, siempre que sea posible.

Con estas acciones, buscamos ser un agente activo y positivo en el entorno que nos

acoge, generando relaciones de confianza y valor compartido con la comunidad.

10. Relacidén con Inversores.

En Elaborados Dietéticos S. AU, entendemos que una relacion sélida, transparente y de
confianza con nuestros inversores es clave para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento
a largo plazo de la empresa. Por ello, nos comprometemos a ofrecer informacioén clara,
oportuna y relevante que permita una comprension completa de nuestro desempeno

economico, social y ambiental.
Nuestros compromisos en esta relacion incluyen:

e Mantener una comunicacion abierta, rigurosa y continua con los inversores,

basada en la honestidad, la objetividad y la rendicion de cuentas.

e Proporcionar informacién financiera precisa, completa y conforme con las

normativas contablesy de gobierno corporativo vigentes.

(+34) 93 672 06 69 C/ Salvador Espriu 32
eladiet@eladiet.com Pol. Ind. Sud
www.eladiet.com 08754 - El Papiol (Barcelona)



eladiet

o Compartir indicadores de desempeno no financiero, especialmente aguellos
relacionados con nuestro impacto social y ambiental, en linea con nuestros

COMPromisos comMmo empresa con proposito.

e Promover una gestion responsable, ética y orientada a la creacidén de valor
sostenible, alineando nuestras decisiones estratégicas con los intereses legitimos

de quienes confian en nuestra vision empresarial.

e [Escuchar las expectativas de nuestros inversores y fomentar su participacion

informada en la toma de decisiones relevantes.

Este enfoque refuerza nuestra credibilidad como organizacion comprometida con el
impacto positivo, y contribuye a construir relaciones duraderas basadas en la confianza y

la transparencia.

1. Relacién con Autoridades Regulatorias.

En Elaborados Dietéticos S AU, mantenemos un compromiso firme con el
cumplimiento normativo y el respeto al marco legal vigente en todos los territorios donde
operamos. Valoramos la relacion con las autoridades regulatorias como un pilar

fundamental para asegurar la legalidad, la transparencia y la responsabilidad en todas

nuestras actividades.
Nuestros compromisos incluyen:

o Cumplir de manera rigurosa con todas las leyes, reglamentos y normativas
aplicables en materia de salud, seguridad, calidad, medio ambiente, fiscalidad,
proteccion de datos, derechos laborales y cualquier otro ambito relevante para

nuestra actividad.

e Colaborar activamente con las autoridades competentes, facilitando la
informacion requerida de forma clara, completa y dentro de los plazos

establecidos.
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e Participar, cuando sea posible, en procesos de consulta publica y didlogo
institucional que contribuyan a la mejora de las politicas publicas en areas

vinculadas a nuestra actividad y propdsito.

e Adoptar una actitud proactiva en la identificacion y gestion de riesgos

regulatorios, incorporando buenas practicas de gobernanzay cumplimiento.

e Promover una cultura organizativa basada en la legalidad, la ética y la integridad,

mediante formacion continua y mecanismos internos de control.

Esta relacion responsable con las autoridades garantiza no solo nuestra conformidad
legal, sino también nuestra legitimidad social como empresa comprometida con el bien

comun.

12. Relacién con ONGsy Grupos de la Sociedad Civil.

En Elaborados Dietéticos S.AU., reconocemos el valor de las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y de los grupos de la sociedad civil como actores clave en la
promocion del desarrollo sostenible, la defensa de los derechos humanos y la
transformacion social. Consideramos fundamental establecer relaciones constructivas,

transparentes y orientadas a la colaboracion con estas entidades.
Nos comprometemos a:

e Colaborarcon ONGs, asociaciones y colectivos sociales en proyectos que aborden
desafios sociales y medioambientales relevantes, especialmente aquellos

relacionados con la salud, el bienestar y |la sostenibilidad.

e Apoyar iniciativas que generen impacto positivo en las comunidades vy
contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas, especialmente en

contextos vulnerables.

e Promover el intercambio de conocimiento, recursos y experiencias con
organizaciones de la sociedad civil, desde una perspectiva de aprendizaje mutuo

y respeto por su autonomia.
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e Asegurar que nuestras operaciones no perjudiquen el entorno social ni los
derechos de las comunidades, y trabajar activamente para prevenir, mitigar y

remediar cualquier posible impacto negativo.

e Fomentar el didlogoabiertoy la participacion de estos grupos en laidentificacion

de oportunidades de mejora y en la construccion de soluciones conjuntas.

Estas alianzas nos permiten ampliar nuestro impacto, fortalecer nuestro compromiso

social y avanzar hacia un modelo empresarial mas justo, inclusivo y responsable.

13. Relacién con Grupos Medioambientales.

En Elaborados Dietéticos S.AU., asumimos la responsabilidad de proteger el medio
ambiente como parte esencial de nuestro propodsito empresarial. Reconocemos a los
grupos medioambientales como aliados clave en la transicion hacia modelos mas
sostenibles, por lo que buscamos establecer relaciones colaborativas basadas en la

transparencia, el respeto y la accidon conjunta.
Nuestros compromisos incluyen:

e Integrar criterios de sostenibilidad ambiental en nuestras decisiones
estratégicas, operaciones y procesos, minimizando el impacto ecoldgico de

nuestra actividad.

e Colaborar con organizaciones medioambientales en iniciativas orientadas a la
conservacion de la biodiversidad, la lucha contra el cambio climaticoy la gestion

responsable de los recursos naturales.

e Participar activamente en campanas, programas y espacios de dialogo que
promuevan la sensibilizacion ambiental y la adopcion de buenas practicas tanto

dentro como fuera de la empresa.

e [Escuchar y tener en cuenta las recomendaciones de expertos y colectivos

ambientales en la definicion de nuestras politicas y objetivos ambientales.
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o Medir y comunicar nuestro desempeno ambiental de forma clara, con

indicadores verificables que reflejen nuestros avances y retos.

A través de estas acciones, buscamos no solo cumplir con nuestras obligaciones, sino
ser parte activa de la solucion a los desafios ambientales actuales, contribuyendo a un

futuro mas sano y sostenible para todos.

14. Implementacién y Seguimiento.

Para asegurar la eficacia de esta politica, Elaborados Dietéticos S.A.U. establece un
enfogue sistematico de implementacion, seguimientoy mejora continua que garantice su
integracion real en todas las areas de la emypresa y su alineacion con los estandares de

responsabilidad y sostenibilidad.
Nos comprometemos a:

e Asignar responsabilidades claras dentro de la organizacion para coordinar y
supervisar la aplicacion de esta politica, asegurando la implicacion transversal de

todos los equipos.

e Desarrollarindicadores clave de desempeno (KPIs) que permitan mediry evaluar
el impacto de nuestras relaciones con los distintos grupos de interés, incluyendo

aspectos sociales, ambientales, laborales y de gobernanza.

e Realizar revisiones periddicas de esta politica para mantenerla actualizada frente
acambios en el entorno, nuevas expectativas de los grupos de interés y requisitos

asociados a la certificacion B Corp.

e Revisar periddicamente la identificacion de nuestros grupos de interés,
incorporando posibles nuevos actores o adaptaciones segun evolucione su

actividad, el contexto o las expectativas sociales.

e Fomentar la formacion continua del personal en materias relacionadas con
sostenibilidad, ética, derechos humanos y gestion responsable de los grupos de

interés.

(+34) 93 672 06 69 C/ Salvador Espriu 32
eladiet@eladiet.com Pol. Ind. Sud
www.eladiet.com 08754 - El Papiol (Barcelona)



eladiet

e Establecer mecanismos de retroalimentacion y mejora, a través de consultas,
encuestas, auditoriasinternasy espacios de dialogo que nos permitan identificar

oportunidades de evolucion y reforzar nuestro compromiso.

La implementacion efectiva de esta politica forma parte del compromiso global de
Elaborados Dietéticos SAU. con la transparencia, la responsabilidad corporativa y la

generacion de un impacto positivo y medible en la sociedad y el planeta.

15. Conclusién.

En Elaborados Dietéticos S. AU, creemos firmemente que una gestion responsable de
las relaciones con nuestros grupos de interés es fundamental para construir una empresa
sostenible, coherente con sus valores y comprometida con el impacto positivo. Esta politica
refleja nuestro enfoque estratégico y ético, y establece las bases para un didalogo continuo,
transparente y transformador con todas las partes que forman parte de nuestro

ecosistema.

Nos comprometemos a aplicar estos principios de forma transversal en nuestras
decisiones, procesos y comportamientos, fomentando una cultura organizativa orientada
a la colaboracion, la inclusion y la mejora continua. Entendemos que el éxito empresarial
no se mide solo en términos econdmicos, sino también en nuestra capacidad para generar

bienestar, confianzay valor compartido.

Con esta politica, consolidamos nuestro compromiso con la responsabilidad social, la
sostenibilidad ambiental y el respeto por todas las personas, en linea con los principios de

la certificacion B Corp y nuestra vision de futuro como empresa con propdsito.
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Anexo 1 - Principales Canales de Comunicacion por Grupo de Interés

eladiet

Grupo de Interés

Principales Canales de Comunicacién

Empleados

e [Encuestas de satisfaccion internas.

e Buzdn de sugerencias.

e Reuniones periddicas de equipo.

e Comité ESC.
e FEvaluacion del desempeno.

Clientes y Consumidores

e Servicio de atencion al cliente.
e Encuestas de satisfaccion.

e Canalesonline.

e Redessociales.

Proveedores y Socios Comerciales

e Reuniones de seguimiento.

¢ Homologaciones y visitas in situ.

e Clausulas contractuales.

Comunidad Local

e Participacion en iniciativas locales.

e Acciones de voluntariado.

Autoridades Regulatorias

e Auditorias.
e Seguimiento normativo.

ONGs y Grupos de la Sociedad Civil

e Alanzasy convenios de colaboracion.

e [otos sectoriales.

GCrupos Medioambientales

e Programas de reduccién de impacto.

e Medicion de indicadores.

e Participacion en campahas especificas sobre

medioambiente.
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